04 Kontraktsbestemmelser

Spesielle krav og avtalevilkar AlIS-89

Gjennom sine innkjgp skal Gjgvikregionen sgrge for at fellesskapets ressurser blir brukt pa en
samfunnstjenlig mate. Gjgvikregionen baserer sine innkjgp pa konkurranse, forretningsmessighet og
likebehandling av leverandgrer.

Anskaffelser — Fellesenhet i Gjgvikregionen gjennomfgrer konkurransen pa vegne av @stre Toten
kommune, heretter en felles betegnelse som kommunen /oppdragsgiver.

Anskaffelser — Fellesenhet i Gjgvikregionen har vaert i drift siden 1. 2.2011 og er lokalisert til
radhuset i Gjgvik. Enheten er organisert som en vertskommunelgsning, hvor Gjgvik kommune er
verten og saledes den som er juridisk ansvarlig ovenfor kontraktsmotparten.

Malet med kontrakten pa mgbler, inventar og utstyr er & dekke det spesifiserte behovet iht.
vedlagte dokumenter.

Valgt leverandgr skal vaere kommunens samarbeidspartner og totalleverandgr for produktgruppene
i denne kontrakten. Leverandgren skal bidra med radgivning og relevante tjenester som bidrar til at
malet med kontrakten nas.

1.0 Generelle krav

Leverandgr er ansvarlig for at utfgrelse av kontrakten er i henhold til gjeldende lover, forskrifter og
andre myndighetskrav, og som minimum vil bli utfgrt i samsvar med de krav til kompetanse,
ngyaktighet og faglig dyktighet som er vanlig i bransjen. Brudd pa dette kan medfgre at
oppdragsgiver sier opp avtalen med gyeblikkelig virkning.

2.0 Administrative krav

Kontrakten varighet er til alle leveranser er levert, montert og godkjent.

Alle endringer, det veere seg tillegg eller fradrag skal meldes som endringer. Alle endringer skal
avtales i en egen tilleggs-/endringsavtale for a veere gyldige.

@vrige administrative krav reguleres iht. AIS-89

2.1 Prgvetid og oppsigelsestid
Kontrakten har ingen prgvetid. Eventuell oppsigelse er beskrevet i pkt. 1.0

2.2 Pris/ tilbudsskjema

Avtalte priser skal framkomme i dokumentet "03 Prisskjema". Priser skal oppgis i NOK, eks.
merverdiavgift, inkl. emballasje, toll og fritt levert. Prisene skal inneholde alle kostnader for
produktene som tilbys og for leveransen (for eksempel miljgavgifter, frakt, installasjon, opplaering).

2.2.1 Prisregulering

Kontrakten har ingen prisregulering siden komplett levering og montering skal foregd iht.
angitt leveringstidspunkt i konkurransegrunnlaget.

2.2.2 Produktendringer
Eventuelle produktendringer avtales mellom partene.

2.3 Krav til betalingsvilkar

Leverandgrs faktura skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av Oppdragsgiver.
Betalingsbetingelsene er 30 dager etter mottak av varer og korrekt faktura. Fakturagebyr eller
andre former for gebyr aksepteres ikke. @nsker om andre betalingsvilkar ma fremsettes i tilbudet.
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Leverandgr skal tilby faktura i elektronisk handelsformat (EHF).

Ved innfgring av e-handel (v/suppleringskijgp):
e En faktura for hver e-handels-bestilling.
e Varebeskrivelse og pris ma veere identisk med det som er bestilt.
e Fakturaer skal sendes etter at e-handel-bestillingen er full levert.
e Alle fakturaer for e-handel-bestillinger ma ha innkjgpers bestillingsnummer pafgrt.
e Alle fakturaer skal pafgres oppdragsgivers sentrale fakturaadresser.
e Leverandgr gjgr avtale direkte med hver kommune vedrgrende fakturaer i elektronisk
handelsformat (EHF).

2.4 Etiske krav

Det forutsettes at Leverand@gr med underliggende leverandgrer og produsenter overholder ILOs
kjernekonvensjoner, uansett hvor i verden produksjonen foregar og at leverandgren garanterer for
dette:

1) Forbud mot barnearbeid
e Konvensjon nr. 138 om minstealder for adgang til sysselsetting
e Konvensjon nr. 182 om forbud mot og umiddelbare tiltak for a avskaffe de verste former for
barnearbeid

2) Organisasjonsfrihet
e Konvensjon nr. 87 om foreningsfrihet og vern av organisasjonsretten
e Konvensjon nr. 98 om retten til 3 organisere seg til a fgre kollektive forhandlinger

3) Forbud mot diskriminering
e Konvensjon nr. 100 om lik Ignn for mannlige og kvinnelige arbeidere for arbeid av lik verdi
e Konvensjon nr. 111 om diskriminering i sysselsetting og yrke

4) Forbud mot tvangsarbeid
e Konvensjon nr. 29 om tvangsarbeid
e Konvensjon nr. 105 om avskaffelse av tvangsarbeid

Dette kravet gjelder produsentens egen produksjon og for underleverandgrer ett ledd bakover i
verdikjeden.

2.5 Krav til miljg

Kommunen er opptatt av miljgeffektive anskaffelser. For produkter, emballasje og distribusjon, skal
leverandgren sgke & benytte miljgvennlige og etisk riktige Igsninger som medfgrer reduserte
avfallsmengder, redusert forbruk av ressurser og redusert bruk av helse — og miljgfarlige stoffer.

Hvis norsk Leverandgr (produsent eller importgr) benytter emballasje, skal det senest ved inngaelse
av denne rammeavtalen fremlegges dokumentasjon for at Leverandgren er medlem i en
returordning eller oppfyller forpliktelsen gjennom egen returordning med egen ordning for
sluttbehandling hvor emballasjen blir tatt hand om pa en miljgmessig forsvarlig mate (Grgnt Punkt
Norge AS eller tilsvarende returordning).
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2.6 Forsikring
Leverandgr er forpliktet til & tegne og opprettholde forsikringer tilpasset Leverandgrs virksomhet og
leveransens art. Leverandgr ma kunne dokumentere dette ved forespgrsel.

2.7 Taushetsplikt
Leverandgr og leverandgrens personell er forpliktet til @ behandle opplysninger om Oppdragsgiver
og kontrakten som konfidensielle, ogsa etter at avtaleforholdet opphgrer.

2.8 Mislighold

Ved manglende oppfyllelse av de forpliktelser leverandgren har i henhold til denne kontrakt, skal
Oppdragsgiver varsle leverandgr skriftlig. Leverandgr skal da presentere tiltak for a rette
forholdene. Deretter skal det avtales en frist for a iverksette tiltakene. Oppdragsgiver kan kreve
erstatning for palgpte kostnader som skyldes en leverandgrs manglende oppfyllelse av sine
forpliktelser. Ved vesentlige mangler og mislighold har Oppdragsgiver rett til 3 heve kontrakten.

2.9 Tvister
AIS-89 Endres i pkt. 8. Tvister til at verneting er Vestoppland og Valdres tingrett.

3.0 Krav til bestilling, levering og retur

3.1 Krav til bestilling
Kontrakten omfang og volum bestilles iht. avtale mellom partene
Leverandgr ma ogsa kunne handtere bestillinger med krav om tilleggsleveranse og hasteleveranse.

3.2 Krav til levering
Levering avtales mellom kontraktspartene innenfor krav satt

3.2.1 Leveringssted
Leveringssted er: @stre Toten kommune, Lena helsehus og Ungdommens hus Lena.

3.2.2 Krav til leveringssikkerhet

Leverandgr skal sikre leveranser til Oppdragsgiver ved god og kontinuerlig oppfalging av bestillinger
og leveranser.

Ved eventuelle leveringsvansker pa avtaleprodukter skal leverandgren ta kontakt med bestiller og
avtale om det er gnskelig @ fa levert et erstatningsprodukt med tilsvarende eller bedre kvalitet.
Dette uten ekstra kostnad for kunden. I slike tilfeller skal erstatningsprodukt merkes tydelig pa
pakkseddel. Erstatningsprodukter skal i slike tilfeller avtales med bestiller snarest mulig, slik at
betydelig forsinkelse pa levering ikke forekommer.

3.2.3 Retur

Oppdragsgiver har rett til & returnere ubrukte varer for kreditt forutsatt at varene er i
originalemballasje og for gvrig i fullgod stand og salgbar.

Leverandgr skal ha et system for retur av eventuelt spesialavfall. Returordninger skal ikke medfgre
kostnader for oppdragsgiver. Avfall som er klassifisert som spesialavfall, skal leverandgren kunne ta
i mot kostnadsfritt for forsvarlig deponering/ destruksjon.

3.2.4 Krav til leveringsbetingelser
Leveringsbetingelsene er fritt levert og Incoterms 2020 DDP.
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4.0 Krav til informasjon, opplaering og kompetanseutvikling og service
Leverandgr skal kontinuerlig holde Oppdragsgiver a jour med endringer i organisasjon, rutiner og
lignende som innvirker pa driften av kontraktsforholdet.

Leverandgr skal ved behov og pa forespgrsel fra oppdragsgiver kostnadsfritt utfgre
brukeropplaering for a sikre en faglig og gkonomisk riktig bruk av avtaleproduktene. Leverandgr skal
stille med kvalifisert personell til opplaeringen.

Leverandgr skal bade ved oppstart av kontrakt og under kontraktsperioden opprettholde god
kontakt med oppdragsgiver for a gi god informasjon og ha god dialog med brukerne om forhold som
faller inn under utfgrelse av kontrakten. Dette kan vaere for eksempel leverings- informasjon,
produktinformasjon og aktuelle nyheter og informasjon om leveringsforhold i kontraktsperioden.

5.0 Generelle produktkrav

Tilbyder er ansvarlig for at leveransen er i overensstemmelse med norske lover og forskrifter, og at
leveransen ellers er i samsvar med bestillingene fra de enkelte virksomheter. Tilbyder er ansvarlig
for sine underleverandgrers ytelser pa lik linje med sine egne.

Det forutsettes at det tilbys anerkjente og utprgvde produkter av alminnelig og god kvalitet.
Kvaliteten skal vaere sa god at produkt og pleie gir god totalgkonomi. Dersom det i leverings- og
garantiperioden avdekkes produkter som ikke har en god nok kvalitet, skal leverandgren foresla
erstatningsprodukter som skal leveres til samme pris som opprinnelig produkt.

For enkelte varegrupper stilles det krav om at tilbudte produkter fortrinnsvis skal veere i samme
produktserie. Produktkatalog, produktblader og annen produktinformasjon skal vaere pa norsk.

5.1 Produktendringer

Leverandgr skal i kontrakts, leverings- og garantidperioden melde fra om endringer av produktene,
gi dokumentasjon om dette og innhente skriftlig godkjennelse fra Oppdragsgiver. Endringer bgr
varsles 30 dager fgr iverksettelse.

6.0 Evaluering av leveransen og innsynsrett

Oppdragsgiver vil giennomfgre evaluering av leveransene og oppfglging av avtalte vilkar. Tid for
planlagte evalueringer avtales naermere. Relevante evalueringspunkter er bl.a. leveringspalitelighet,
kvalitet pa varen, service og oppfglging, implementering (herunder ogsa opplaering og evt.
utfasinger), samfunnsansvar og miljg, skonomi og fakturering og e-handel.

Oppdragsgiver forbeholder seg rett til innsyn i leverandgrens innkjgpspriser/kostpriser for evt.
revisjon av tilbudte priser pa leveransen.
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Pris mv

Dersom ikke annet er avtalt, er pris fast og eksklmerverdiavgift, men inkludert emballasje, tskatter og andre
avgifter. Endres skatte- og avgiftsbestemmelsarpédéate som innvirker pa prisen, skal denne enilisgarende.
Kjgperen betaler ikke for ytelser og kvanta utoder bestillingen omfatter uten at disse og priserdém er skriftlig
godkjent av kjgperen.

Levering

Levering skal ha skjedd nar materiellet er mogatawvtalt sted. Materiellet skal ved levering veeoshget av
ngdvendige instruksjoner for drift og vedlikehadg, annen dokumentasjon som matte veere avtalt odispes
bestillingen. Dokumentasjonen skal veere skrevetopskrdersom ikke annet er avtalt. Kjgperen er figil til uten
ugrunnet opphold etter mottaket & kontrollere atdansen er i samsvar med bestillingen. Dersonrdesen eller deler
av den finnes & lide av en vesentlig mangel, hapésien rett til & avvise den eller de mangelfudiedved & gi
leverandgren umiddelbar skriftlig beskjed om ddtter.den avviste del av leveransen anses levetkggskjedd.
Dersom leveransen ikke avvises, far reglene i gui\éendelse overfor den mangelfulle del av levemankseveransen
skal ikke skje tidligere enn avtalt med mindre lgppkriftlig gir tillatelse til det.

Leverandgren har plikt til & gjere det som kanegdor a levere rettidig. Dersom leverandgren dorslier har grunn til
& anta at levering vil bli forsinket, skal det oragde gis skriftlig underretning til kigperen omatht/arighet og med
begrunnelse for forsinkelsen.

Ved forsinket levering som ikke skyldes kjgperderesom ikke kan henfgres under force majeure, lgkg@leren kreve
dagmulkt (konvensjonalbot), uten dokumentasjoragwied forsinkelsen. Dagmulkten skal, med mindreeter avtalt,
utgjegre 1 - en - promille pr hverdag etter avtaltdringstid, regnet av den del av den avtalteganis knytter seg til den
del av leveransen som pa grunn av forsinkelsenkkketas i bruk som forutsatt. Med pris forstasrnime sammenheng
grunnpris med alle avtalte tillegg og fradrag. Datkten skal med mindre annet er avtalt begrens&é8% av den del
av prisen som dekker den del av leveransen somkikeas i bruk som forutsatt.

Dersom kjgperen ikke kan motta den bestilte varvtalt tid, skal kigperen umiddelbart underrétteerandgaren
skriftlig med beskjed om hvordan leverandgren &kdlolde seg. Kjgperen betaler de bestilte vaikrogprinnelig
forutsatt og dekker for gvrig de merkostnader lamdpren matte ha som falge av slik forsinkelsesaterdeverandaren
har gatt fram pa en rimelig mate.

Falgende omstendigheter skal betraktes som forgeunes(fritaksgrunner) dersom de inntrer etter lavisinngaelse og
hindrer dens oppfyllelse:

Krig, opprgr eller indre uroligheter, beslutningaffentlig myndighet, naturkatastrofe, avbrudd madfentlige
kraftforsyning eller i den alminnelig samferdsegtyainingsfull arbeidskonflikt eller brann eller @momstendighet av
liknende karakter og inngripende betydning.

Leveringsklausuler (fob, c&f mv.) skal tolkes i sarar med kjgpslovens bestemmelser og for gvrignhblg til
"Incoterms 1990”, utgitt av International Chambé&éCommerce.

Betaling

Betaling skal skje innen 30 dager etter at baded@aen og fakturaer med avtalte bilag er mottatiate ikke andre
betalingsvilkar er avtalt. Betaling innebzerer ingedigennelse av leveransen.

Dersom forfalne belgp ikke betales i rett tid, betayjeldende morarente i henhold til "Lov om remted forsinket
betaling mv” av 17.12.76.

Leverandgrer som overdrar fakturaer til tredjemfamnnnkreving star fortsatt ansvarlig overfor kggpred eventuelle
reklamasjoner eller regresskrav.

Kvalitet

Leverandgren er ansvarlig for at de varer og tiigne®m leveres er i samsvar med bestillingen j@geten har for
egen regning og etter rimelig varsel anledning fitspisere og kontrollere at sa skjer.

Hvis en leveranse eller del derav ikke tilfred$stitle krav og betingelser bestillingen fastsektan kjgperen
tilbakevise eller vrake den eller deler av den.g€een kvalitetskontroll og godkjenning fritar ikleverandgren for de
forpliktelser leverandgren har padratt seg i heshtibbestillingen. Manglende kvalitetskontroll fkfzpers side
medfarer ingen reduksjon av hans rettigheter.

Reklame
Leverandgren ma innhente forhdndsgodkjennelsgdpeken dersom leverandgren for reklameformal pleannen
mate gnsker & gi offentligheten informasjon omilliegten ut over & oppgi leveransen som generédremse.

Ansvar for feil og mangler

Dersom ikke annet er avtalt i bestillingen pataetandgren seg, i de fgrste 12 maneder etteratdesen er mottatt,
ansvar for feil og mangler som méatte pavises vedrdeeriellet som leveransen omfatter. Leverandwilérdenne
garantitid snarest mulig og for egen regning byttdefekte deler eller reparere materiellet slideteverte gjenstander
er uten feil og mangler av noe slag. Neste gardrstidal likevel ikke veere kortere enn den som etigdar produktet
ved lgpende tilvirkning for alminnelig salg. Dengaranti omfatter bare feil som oppstar ved rikéigring og bruk av
materiellet og som ikke skyldes normal slitasje.



6.2

6.3

For deler som er skiftet ut eller reparert i hedhdlpkt 6.1, patar leverandgren seg de sammedilte[ser som for det
opprinnelige materiell regnet fra det tidspunktangrsjonen eller utskiftingen er foretatt. Leveraedg ansvar etter
dette punkt skal dog ikke vare ut over 24 manetter at farste garantiarbeid er avsluttet pa vedkende del.
Dersom leverandgren ikke innen rimelig tid foretat nedvendige for & avhjelpe mangelen, har kjeetil & heve
kjgpet dersom manglene er av vesentlig betydningJtalens oppfyllelse. Dersom avtalen ikke hevies dersom
manglene ikke er vesentlige, kan kigperen entemalagelen avhjelpe for leverandgrens regning okorisiler kreve
prisavslag.

Dokumentrang

Dersom bestillingsdokumentene inneholder bestenanetam strider mot hverandre, skal dokumentenegjelienne
rekkefalge:

Bestillingsblankett, rekvisisjon el.l.

- Alminnelig innkjgpsvilkar

- Evt tekniske spesifikasjoner

- Evt tegninger

Den videre dokumentrang er:

— Anbudsinnbydelsen med tilhgrende anbudsgrunulagiparselen med tilhgrende tilbudsgrunnlag

— Anbudet/tilbudet

Tvister

Dersom det oppstar tvister i forbindelse med Hewjitn skal saken sgkes lgst ved forhandlingeretarhandlinger
ikke fram, skal saken avgjares av de ordinzere ddenstoed mindre partene blir enige om a bringe sae til
avgjarelse ved voldgift. At en tvist er brakt inlnat/gjerelse for domstol eller voldgift, fritaiseg selv ikke partene fra a
oppfylle sine forpliktelser etter bestillingen. Bem ikke annet er fastsatt i bestillingen, skashaett legges til grunn
for lgsning av tvisterGjavik tingretter verneting dersom partene ikke enes om annet ste
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